








Publi-reportage

En quoi consiste votre
agrément avec ATLANTIC ?

Tout est nait de [Ienvie
de se spécialiser et de
monter en technicité. On a
d'abord été audité en interne
an de vérier que nous
remplissions des critéres
bien particuliers de savoir
faire et de compétences, et
que nous disposions bien de
la structure, des personnels,
des équipements, et
outillages nécessaires a n de
pouvoir remplir cette mission.
Nos techniciens doivent
régulierement se rendre a
des stages de formation chez
ATLANTIC an de mettre a
jour leur compétences, face

au matériel qui ne cesse
d’évoluer.
Cela équivaut a étre

station technique “propre
parc”. C'est-a-dire que I'on
intervient principalement
sur notre parc de machines,
tout en bénéciant des
mémes avantages qu’une
station technique classique,
notamment les garanties
supplémentaires (3 ans au lieu
de 2 sur les piéces, et5 ans au
lieu de 3 sur le compresseur).

C'est au nal une
convention que l'on signe
avec le fabricant, s’engageant

a respecter des process de

pose assez strictes an de
garantir une qualité au client.

Aujourd’hui, nous sommes
agréés par ATLANTIC pour
le dimensionnement, la
pose, la mise en service
et la maintenance des
machines. Le but est que ce
soit fait dans les regles de
'art et en conformité avec
les préconisations et les
exigences du fabricant.

Echangeur coaxial

Nous voila depuis mieux
armés pour satisfaire nos
clients !

En conclusion, quels
conseils donneriez-vous aux
ménages qui souhaiteraient
s’équiper ?

Je leur préconiserais plus
de se focaliser sur le choix de
I'entreprise que sur le choix de
I’équipement. La plupart des

futurs acheteurs de pompes
chaleur se focalisent trop
sur le matériel et son aspect
technique (le COP : coef cient
de performance, les différents
criteres techniques type
de compresseur, cuve inox
ou acier, etc...). Tout ceci
est selon moi, secondaire.
Car quelque soit la pompe
a chaleur, cest linstallateur
qui fera la différence, en effet
le méme équipement, en
fonction des compétences
de I'entreprise, n'offrira pas
la méme durée de vie ni les
mémes performances. Ce
sont la qualité et la abilité
de vos interlocuteurs qui sont
importantes. Et de ce coté
la, il y a matiére a creuser ;
'acheteur a un petit travail
d’enquéte a faire concernant
la abilité de I'entreprise et
de son savoir faire. Le mieux
est de choisir une entreprise
qui ne fait que ¢a. Il ne faut
pas hésiter a demander des
références et s'assurer que

'entreprise a  réellement
pignon sur rue.
Le fait est que vous

n'achetez pas un équipement
mais vous achetez une
solution de chauffage
C'est-a-dire une étude + un
équipement + un service + un
accompagnement.

Sans oublier les fonda-
mentaux : Evitez les usines a
gaz. Ce sont les choses les
plus simples qui marchent le
mieux. Cette regle fonctionne
trés bien pour les pompes a
chaleur ; mieux vaut courir
aprés la abilit¢ gu'apr és la
performance. Evitez donc
trop de technologie et de
sophistication et allez vers

des technologies plus simples
et plus éprouvées.

Et, trés important, choisissez
un spécialiste !!!
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